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Interviewpartner:

Firma:		  Hotel Marriott CYBM Zürich
Vorname:		  Daniel
Name:		  Ningelgen
Thema:		  Duschdichtungen
E-Mail:		  daniel.ningelgen@zrhbr.ch

Wie ist Ihr Unternehmen strukturiert?
SV Hotel ist ein Franchisenehmer von Marriott und 
betreibt in der Schweiz drei Hotels unter dem Label 
Marriott. Dazu zählen das Courtyard by Marriott 
Zürich Nord, Renaissance Zürich Tower Hotel sowie 
das Courtyard by Marriott Basel. Daniel Ningelgen ist 
stellvertretender technischer Leiter für die drei Marriott 
Häuser in der Schweiz.

Was war der Auslöser für die Anschaffung?
Die Sanierung und Instandhaltung der Badezimmer.

Was wurde genau eingebaut?
Duschwanddichtungen.

Wie sind Sie bei der Auswahl des Lieferanten bzw. 
des Produkts vorgegangen?
Ich bin durch eine Internetrecherche auf die Firma 
poesia aufmerksam geworden. Wichtig ist für uns, 
dass der Lieferant eine schnelle und unkomplizierte 
Abwicklung des Bestellprozesses ermöglicht.

Weshalb haben Sie sich für poesia entschieden?
Die Firma poesia hat mir auf Anfrage Musterdichtungen 
zukommen lassen. Zudem war die Kommunikation 
professionell.

Wer hat die Produkte eingebaut?
Wir bauen die Duschwanddichtungen bei den 
Sanierungs- und Instandhaltungsarbeiten selber ein.

Wann wurden die Produkte eingebaut?
Die Duschwanddichtungen werden regelmässig bei 
unseren Instandhaltungsarbeiten eingebaut.

Wo werden die Produkte eingebaut?
Im Badezimmer.

Wie haben sich die Produkte bewährt? 
Sind Sie zufrieden damit?
Wir sind sehr zufrieden mit den Produkten. Besonders 
zu erwähnen ist nochmals der einfache und schnelle 
Bestellprozess bei der Firma poesia.

INTERVIEW MIT HOTEL MARRIOTT CYBM ZÜRICH



Über den Erfolg eines Hotels entscheiden viele 
Faktoren. Ein wichtiger Aspekt sind Sauberkeit 
und Hygiene. Oft ist schon auf den ersten Blick 
zu erkennen, ob der Hotelier Wert darauf legt. Ob 
die Duschdichtungen sauber sind, ist meistens nur 
beim genaueren Hinschauen zu sehen. Spätestens 
wenn das Wasser aus der Dusche ins Badezimmer 
läuft, wird dem Gast klar, dass die Dichtungen ihre 
Funktion nicht mehr erfüllen und ausgetauscht 
werden sollten.

poesia® hat sich in den letzten Jahren bei den 
Hoteliers einen hervorragenden Namen als Hersteller 
von Dichtungen gemacht. Zu den Kunden zählt unter 
anderem das Hotel Marriott CYBM Zürich. Daniel 
Ningelgen ist stellvertretender technischer Leiter von 
drei Marriott Hotels in der Schweiz. Für die Sanierung 
und Instandhaltung der Badezimmer verwendete er die 
Duschwanddichtungen der poesia®. Der Austausch der 
Dichtungen erfolgte durch sein Haustechnikteam.

Bei der Internetrecherche ist Daniel Ningelgen 
auf poesia® aufmerksam geworden. Nach seiner 
Anfrage erhielt er umgehend die gewünschten 
Musterdichtungen: «Bei der Berücksichtigung eines 
Lieferanten ist für mich die schnelle und unkomplizierte 
Abwicklung des Bestellprozesses ein entscheidender 
Punkt. Bei poesia® erfolgte zudem die Kommunikation 
vorbildlich. Dazu kommt, dass die gelieferten Produkte 
in allen Bereichen überzeugen und ihre Funktion erfüllen. 
Ich bin sehr zufrieden mit unserer Wahl.»

Auch das Hotel Schweizerhof Bern & THE SPA 
setzt auf poesia®-Produkte. Ende 2016 entschied 
die Hotelleitung, bei allen Duschen und Glastüren 
die alten Dichtungen durch neue zu ersetzen. Dies 
aufgrund von Gebrauchs- und Verschleiss-Spuren, 
die im Laufe der Zeit aufgetreten sind. Simon Furrer 
von der Technikabteilung erinnert sich: «Bereits früher 
bezogen wir die Dichtungen bei der poesia®. Sie haben 
sich während mehrerer Jahre bestens bewährt und wir 
waren sehr zufrieden damit. Deshalb lag es nahe, auch 
die neue Serie bei poesia® zu beziehen. Wir verwenden 
zwei Dicken. Von beiden haben wir Muster eingeschickt. 
Zusätzlich zur Offerte erhielten wir neue Muster zur 
Kontrolle.» 

Die Haustechnik entfernte alle alten Dichtungen selber 
und ersetzte sie Anfang 2017 in allen 99 Hotelzimmern 
durch die neuen. Simon Furrer ergänzt: «Dank den 
Dichtungen bleibt das Wasser in der Dusche und läuft 
nicht ins Badezimmer. Dies ist für den Komfort des 
Gastes sehr wichtig. Die Anschaffungskosten haben 
wir übrigens als sehr preiswert empfunden. Dies auch 
unter Berücksichtigung der langen Lebensdauer.»

poesia®: DUSCHDICHTUNGEN FÜR DIE HOTELS
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Interviewpartner:

Firma:		  Hotel Schweizerhof Bern AG
Vorname:		  Simon
Name:		  Furrer
Thema:		  Duschdichtungen
E-Mail:		  technik@schweizerhof-bern.ch
Tel:		  031 313 70 44

Wie ist Ihr Unternehmen strukturiert?
Das Hotel Schweizerhof Bern & THE SPA gehört in 
die Gruppe der Bürgenstock Selection. Unser Hotel 
bietet 99 Zimmer, eine Lobby, einen Ballsaal, diverse 
Konferenzräume, eine Bar, eine Cigar Lounge und 
einen Spa-Bereich.

Was war der Auslöser für die Anschaffung?
Die Dichtungen in allen Duschen wiesen Gebrauchs- 
und Verschleissspuren auf. Ende 2016 haben wir 
entschieden, die Dichtungen aller Duschen durch neue 
zu ersetzen.

Was wurde genau eingebaut?
Sämtliche Duschdichtungen bei den Glastüren – und 
zwar unten und an der Seite.

Wie sind Sie bei der Auswahl des Lieferanten bzw. 
des Produkts vorgegangen?
Bereits früher bezogen wir die Dichtungen für die 
Duschen bei der poesia. Somit war uns der Lieferant 
bekannt. Wir verwenden zwei Dicken. Von beiden 
haben wir unserem Ansprechpartner bei der poesia je 

ein Muster eingeschickt. Zusätzlich zur Offerte erhielten 
wir je ein Muster zur Kontrolle.

Weshalb haben Sie sich für poesia entschieden?
Die Dichtungen, die wir jetzt ersetzt haben, hatten sich 
während mehrerer Jahre bestens bewährt. Wir waren 
damit sehr zufrieden. Deshalb lag es nahe, wieder auf 
die poesia zuzugehen.

Wer hat die Produkte eingebaut?
Wir haben die alten Dichtungen selber entfernt und 
durch die neuen ersetzt.

Wann wurden die Produkte eingebaut?
Von Januar bis April 2017.

Wo werden die Produkte eingebaut?
In sämtlichen Duschen unserer 99 Hotelzimmer.

Was ist bei der Anwendung speziell zu erwähnen?
Dank den Dichtungen soll das Wasser in der Dusche 
bleiben und nicht ins Badezimmer laufen.

Wie haben sich die Produkte bewährt? Sind Sie 
zufrieden damit?
Wie bereits erwähnt, haben sich die Dichtungen stets 
bewährt. Auch die neuen erfüllen ihre Aufgabe wie 
erwartet.

Wie sieht die Kostenseite aus?
Wir erachten die Anschaffungskosten als preiswert. Dies 
auch unter Berücksichtigung der langen Lebensdauer.

INTERVIEW MIT HOTEL SCHWEIZERHOF BERN AG



Für 5mm ESG

Für 6 - 8 mm ESG, ohne Magnet

Für 6 - 8 mm ESG, mit Magnet

Für 8-12 mm ESG, selbstklebend

Für 10 - 12 mm, mit oder ohne Magnet

DICHTUNGEN FÜR DUSCHKABINEN
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Rudolf Geiser
Chasseralstrassse 12
4900 Langenthal
www.gela.ch
shop.gela.ch


